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NRJ MOBILE

RETROUVEZ LENSEMBLE DES REPONSES
A VOS QUESTIONS DANS VOTRE ESPACE
CLIENT, RUBRIQUE ASSISTANCE

ML
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810 CHEMIN DU PERON
26350 VALHERBASSE

N° de mobile : 0771163249 Le 11/06/2024

Félicitations !

Vous avez souscrit un abonnement NRJ Mobile et nous avons le plaisir de vous faire parvenir votre
commande.

Votre ligne sera activée automatiquement 3 jours aprés la réception de votre commande.

Cependant, si vous souhaitez activer votre ligne avant cette date, nous vous invitons a vous rendre sur
le site www.nrimobile.fr dans la rubrique " Suivre votre commande mobile " et indiquez votre numero de
commande et votre n° de mobile.

En cas de probléme, nous vous invitons a composer le numéro du serveur vocal d’activation :
0825 303 825 (0,15€/min depuis un poste fixe).

Pour passer votre premier appel, pensez a insérer votre carte SIM NRJ Mobile dans votre téléphone le
jour de votre activation.

Si vous rencontrez des difficultés pour accéder au WEB ou envoyer des MMS : rendez-vous dans
votre Espace Client sur www.nrimaobile.fr, rubriqgue « Mobile/Paramétrer un mobile (Web/MMS) ».

Une question ?

Acceédez 24h/24 a toutes les informations de votre compte (facture, consommation...), gérez votre
forfait ou changez de mobile depuis votre Espace Client sur www.nrjimobile.fr.

Retrouvez également toutes les réponses a vos questions dans la rubrique Assistance.
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